PRAVIDLA SLUZBY SOCIALNi PORADNA

Green Doors z. 0. upravuje prubéh a pravidla kazdé sluzby s ohledem na jeji posléni, na standardy
kvality socialnich sluzeb a dostupné odborné poznatky v oblasti psychiatrické rehabilitace a zotaveni.

PRUBEH SPOLUPRACE

Socialni pracovnik informuje zdjemce o organizaci Green Doors z. 1. a jejich nabizenych sluzbach.
Pokud zajemce spada do cilové skupiny a sluzba neni kapacitné naplnéna, pracovnik se domluvi se
zajemcem/klientem na cili spoluprace.

Uzavienim smlouvy se zdjemce stava klientem sluzby. Smlouva je Gstni a lze ji uzavfit az na dobu 1
roku s moznosti prodlouzeni. Smlouva se prodluzuje o dobu nutnou k dosazeni cile, maximalné vsak
o pil roku. Sluzbu Ize vyuzivat opakovang, v zavislosti na cili.

Socialni pracovnik vytvoti ve spolupraci s klientem plan, jak cile dosdhne: co udéla socialni pracovnik,
co udéla klient. Socialni pracovnik s klientem pribézné vyhodnocuje, co se podatilo, piipadné jaké jsou
dalsi kroky. Pokud klientovi nevyhovuje spoluprace s jeho kliCovym pracovnikem a kapacita sluzby to
dovoluje, je mozné pracovnika obménit.

Sluzba kon¢i, kdyz je zakazka klienta vyiesena a tim byl naplnén cil spoluprace. Klient mize spolupraci
ukoncit kdykoliv bez udani divodu.

Socialni pracovnik muze spolupraci ukonéit v ptipadé, Ze dochdzi k zavaznému porusovani
nasledujicich pravidel ze strany klienta. Pravidla plati pro klienty, stejné jako pro pracovniky sluzby.
Opakované a zavazné porusovani pravidel (zejména vice neomluvenych absenci, agresivni ¢i jinak
nevhodné chovani, dostaveni se na setkani pod vlivem navykovych latek apod.) miize vést k ukonceni
sluzby ze strany organizace. Opétovné lze spolupraci zah4jit po 6 mésicich. Proti rozhodnuti o ukonceni
programu ma zajemce/klient pravo podat stiznost. Zapojenim do sluzby Socialni poradna vyjadiuje
klient souhlas s pravidly a zavazuje se, ze je bude dodrzovat.

PRAVIDLA

1. Dochazim na schiizky véas; kdyZ nemohu pfijit, omluvim se predem.

2. Nedochazim na schiizky pod vlivem navykovych latek.

3. Dodrzuji zasady slusného chovani.

4. Nechodim na schiizky nemocna/y. Jestlize u sebe pocituji projevy onemocnéni, ze schiizky se

omluvim a domluvim se s pracovnikem na nahradnim terminu.

5. Délam kroky, na kterych jsme se na spole¢né schiizce domluvili.

PRAVA A POVINNOSTI GREEN DOORS Z. U.

1. Pracovnici Green Doors z. (. maji povinnost vést dokumentaci o pribéhu spoluprace s klientem.
Pracovnici maji pravo pracovat tymové a sdilet informace potiebné k poskytovani kvalitni péce
v souladu s Obecnym nafizenim na ochranu osobnich udajii (GDPR). Pracovnik Green Doors z. (1. ma
povinnost umoznit klientovi nahlédnout do dokumentace vedené o jeho osobé.

2. Klient ma pravo zlstat v anonymité. Pokud klient zada, aby mél socialni pracovnik pro potieby
spoluprace pristup k jeho osobnim tdajim, je nutné udelit souhlas s poskytnutim osobnich a citlivych
udaju. Vice informaci ke zpracovani osobnich udajii v Green Doors z. 0. sdé€li socialni pracovnik na
vyzéadani.

3. Pracovnici Green Doors maji povinnost zachovavat mi¢enlivost. Socialni pracovnik miize ml¢enlivost
porusit pouze na ptikaz soudu a v piipadé oznamovaci povinnosti podle trestniho zakoniku (povinnost
oznamit vybrané zavazné trestné Ciny).



4. Klient ma pravo k prib&hu sluzby vznaset postiehy, pfipominky a ndvrhy na zlepSeni. V ptipadé
nespokojenosti ma rovnéz pravo podat stiznost na kvalitu sluzby nebo zplsob jejiho poskytovani.
S postupem podani stiznosti je klient sezndmen v ramci uzavieni Gstni smlouvy. Podrobny postup
podani stiznosti je umistén na webu organizace a v kancelafi na adrese Ktizikova 76/61. Dalsi informace
ohledné systému stiznosti klientovi poskytne kterykoliv pracovnik Green Doors z. 1.

5. Green Doors z. u. poskytuje sluzbu Socialni poradna bezplatné.



