Kdo si mtze stézovat?

zajemce o sluzbu,

klient,

zastupce, kterého si zajemce/klient uréi,
kdokoli z okoli nasi sluzby.

Na co si muzete stézovat?

na kvalitu sluzby/sluzeb Green Doors,

na chovani zaméstnanc,

na jednani se zadjemcem/klientem/klienty,
na prostfedi, ve kterém je sluzba,

Green Doors poskytovana,

na pravidla fungovani sluzby.

Jak si muzete stézovat?

osobné,

telefonicky,

pisemné postou,

do schranky v kterékoli sluzbég,
emailem.

Stiznost mlzZete podat i anonymné.

Komu si mtzete stézovat?

pracovnim asistentlm,

pracovnim terapeutdm,

patronim,

pracovnim konzultantim,

vedoucim sluzby,

pracovnikiim v kancelafi organizace
(Kfizikova 76/61, Praha 8).

Kontakty na v§echny vySe uvedené osoby najdete

Stiznost mizete zaslat také na e-mail:

green

DO'RS

Jak mizeme

zlepsit nase
sluzby?

Zalezi ndm na tom, aby sluzby

Green Doors byly kvalitni a vedly

ke spokojenosti nasich klientd. Proto
jsou stiznosti a nameéty na zlepsSeni
nasich sluzeb pro nas dulezité.

Pokud se vam néco nelibi, nevahejte
a dejte ndm védét. Bud jen néapad

na zlepSeni, nebo si rovnou stézujte.
StiZnosti bereme vazné a na zdkladé
vasich stiZznosti mtizeme zlepsit

své sluzby.

Co se s vasi stiznosti stane”?

— Stiznost bude Fadné zaevidovan4, ustné podana stiznost bude
pisemné zaznamenana.

— Bude pfedana vedoucimu sluzby nebo v pfipadé stiznosti
na vedouciho feditelce organizace.

— Vedouci/feditelka ma 30 kalendarnich dnt na prosetreni stiznosti,
v té dobé vas mize kontaktovat s dotazem pro upfesnéni stiznosti,
pokud jsou ve stiznosti uvedeny kontaktni udaje.

— Pofadném prosetreni stiznosti je vyhotovena odpovéd na stiznost.

— Odpovéd je vzdy vyhotovena pisemné. Pokud stézovatel uved|
adresu ¢i email, je mu doruc¢ena pisemné, vedouci/feditelka vzdy
nabidne osobni schiizku pro sezndmeni s vysledkem $etfeni.

— Pokud je stiznost podana anonymné, je odpovéd vyvésena
na nasténce sluzby, kde byla stiznost podana, v pfipadé podani
anonymni stiznosti v kancelafi organizace (KFizikova 76/61,

Praha 8) je stiznost vyvésena v prichodu hlavni budovy.

Co kdyz jste s vyrizenim stiznosti
nespokojeni?

Pokud jste s vyfizenim stiznosti nespokojeni,

mUzZete se déle obrétit na:

— Spravni radu Green Doors,

— Magistrat hl. m. Prahy,

—  Ministerstvo prace a socialnich véci CR,
— Verejného ochrénce prav.

Kontakty budou uvedeny v odpovédi na stiznost.


https://www.greendoors.cz/cs/kontakty/
mailto:napistenam%40greendoors.cz?subject=

