SOCIALNi PORADNA

Poslani
Nase bezplatna socialni poradna pomaha lidem zorientovat se v ohromném mnozstvi informaci,

které se nejen k duSevnimu onemocnéni vaze.

Cile sluzby

e Poskytnuti odborného socialniho poradenstvi — socialni zabezpeceni, moznosti bydleni,
pracovné-pravni problematika;

e Poskytnuti informaci o aktudlni nabidce socialnich sluzeb a jinych instituci a zatizeni, které
mohou pfispét ke zkvalitnéni Zivota klientd;

e Poskytnuti poradenstvi v oblasti dusevniho zdravi;
Usnadnéni ptistupu k informacim, podpora pii komunikaci s Gfady a dal§imi institucemi;

e Pomoci lidem s duSevnim onemocnénim zorientovat se v jejich situaci a podpofit je v jejich
cesté za zotavenim.

Komu je sluzba urc¢ena

Sluzba Socialni poradna je poskytovana lidem s dusevnim onemocnénim a jejich blizkym osobam.
Sluzbu mohou vyuzit 1idé star$i 16 let. Sluzbu poskytujeme ambulantné v misté sidla sluzby, terénné
na Gzemi hl. m. Prahy.
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Nejcastéjsi témata myj.

e invalidni dichod a dalsi socialni davky,

e Dbydleni,

e doprovody na ufady,

e porozuméni projevu duSevniho onemocnéni a jeho souvislostem,

e orientace v socidlnich sluzbach a zdravotnickych zatizenich.
Zasady

e Respekt: Lidi pfijimame v jejich pestrosti a jedineCnosti, kazdy mize byt sam sebou. Davame
prostor k seberealizaci. S respektem pfistupujeme ke klientim, kolegiim, zdkaznikGim.

e Spoluprace: Tahneme za jeden provaz, hledame fesSeni spiSe nez problémy. Vzajemné se
podporujeme a jsme si ndpomocni, snazime se vytvaiet dobrou atmosféru. V tymech se
neustale ladime, ke spolupraci aktivné zveme kolegy, odborniky, rodiny klienti a komunitu.

e Zotaveni: Vime, Ze z duSevniho onemocnéni je mozné se zotavit. Zotaveni probiha v
komunitg, proto jsme i s klienty jeji soucasti. Provazime lidi s duSevnim onemocnénim na
jejich cesté, uc¢ime je prevzit jejich dil zodpovédnosti. Pfedavame nadéji na izdravu.



Jak je sluzba poskytovana

Socialni poradna neposkytuje pravni sluzby.
Sluzbu je mozné vyuzit kazdy vSedni den od 9:00 do 16:00 po pfedchozi domluvé.

Termin je mozné domluvit prostfednictvim e-mailu poradna@greendoors.cz nebo na telefonu
774 913 029.

Na e-maily odpovidame do tfi dnii, na zmeskané hovory volame zpét.
Poradenstvi poskytujeme osobng, telefonicky i prostfednictvim e-mailu.

Snazime se o navazani spoluprace stfednédobého charakteru, poradenstvi v§ak miize mit pouze
jednorazovou podobu.

Pravidla spoluprace

Green Doors z. 0. upravuje prubéh a pravidla kazdé sluzby s ohledem na jeji posléni, na standardy
kvality socidlnich sluzeb a dostupné odborné poznatky v oblasti psychiatrické rehabilitace a zotaveni.

PRUBEH SPOLUPRACE

Socialni pracovnik informuje zajemce o organizaci Green Doors z. 1. a jejich nabizenych sluzbach.
Pokud zajemce spada do cilové skupiny a sluzba neni kapacitné naplnéna, pracovnik se domluvi se
zajemcem/klientem na cili spoluprace.

Uzavienim smlouvy se zdjemce stava klientem sluzby. Smlouva je Gstni a lze ji uzavfit az na dobu 1
roku s moznosti prodlouzeni. Smlouva se prodluzuje o dobu nutnou k dosazeni cile, maximalné vsak
o pul roku. Sluzbu Ize vyuzivat opakovang, v zavislosti na cili.

Socialni pracovnik vytvoii ve spolupraci s klientem plan, jak cile dosdhne: co udéla socialni pracovnik,
co udélé klient. Socialni pracovnik s klientem pribézné vyhodnocuje, co se podatilo, ptipadné jaké jsou
dalsi kroky. Pokud klientovi nevyhovuje spoluprace s jeho kliCovym pracovnikem a kapacita sluzby to
dovoluje, je mozné pracovnika obménit.

Sluzba kon¢i, kdyz je zakazka klienta vyiesena a tim byl naplnén cil spoluprace. Klient mize spolupraci
ukonc¢it kdykoliv bez udani davodu.

Socidlni pracovnik muze spolupraci ukoncit v ptipadé, Ze dochdzi kzavaznému porusovani
nasledujicich pravidel ze strany klienta. Pravidla plati pro klienty, stejné jako pro pracovniky sluzby.
Opakované a zavazné porusovani pravidel (zejména vice neomluvenych absenci, agresivni €i jinak
nevhodné chovani, dostaveni se na setkani pod vlivem navykovych latek apod.) miize vést k ukonceni
sluzby ze strany organizace. Opétovné lze spolupraci zah4jit po 6 mésicich. Proti rozhodnuti o ukonceni
programu ma zajemce/klient pravo podat stiznost. Zapojenim do sluzby Socialni poradna vyjadiuje
klient souhlas s pravidly a zavazuje se, ze je bude dodrzovat.



PRAVIDLA

Dochazim na schiuizky vcas; kdyz nemohu pfijit, omluvim se predem.

Nedochazim na schiizky pod vlivem navykovych latek.

Dodrzuji zasady slusného chovani.

Nechodim na schiizky nemocna/y. Jestlize u sebe pocituji projevy onemocnéni, ze schizky se
omluvim a domluvim se s pracovnikem na nahradnim terminu.
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5. Délam kroky, na kterych jsme se na spole¢né schiizce domluvili.

PRAVA A POVINNOSTI GREEN DOORS Z. U.

1. Pracovnici Green Doors z. 0. maji povinnost vést dokumentaci o pribéhu spoluprace s klientem.
Pracovnici maji pravo pracovat tymové a sdilet informace potiebné k poskytovani kvalitni péce
v souladu s Obecnym nafizenim na ochranu osobnich udajii (GDPR). Pracovnik Green Doors z. 1. ma
povinnost umoznit klientovi nahlédnout do dokumentace vedené o jeho osobé.

2. Klient ma pravo zustat v anonymiteé. Pokud klient zada, aby mél socialni pracovnik pro potieby
spoluprace pristup k jeho osobnim udajum, je nutné udglit souhlas s poskytnutim osobnich a citlivych
udaji. Vice informaci ke zpracovani osobnich udajii v Green Doors z. 0. sdé€li socialni pracovnik na
vyzadani.

3. Pracovnici Green Doors maji povinnost zachovavat mi¢enlivost. Socialni pracovnik miize ml¢enlivost
porusit pouze na ptikaz soudu a v pfipadé oznamovaci povinnosti podle trestniho zdkoniku (povinnost
oznamit vybrané zavazné trestné ¢iny).

4. Klient ma pravo k pribéhu sluzby vznaset postiehy, pfipominky a ndvrhy na zlepSeni. V ptipadé
nespokojenosti ma rovnéz pravo podat stiznost na kvalitu sluzby nebo zplsob jejiho poskytovani.
S postupem podani stiznosti je klient sezndmen v ramci uzavieni Gstni smlouvy. Podrobny postup
podani stiznosti je umistén na webu organizace a v kancelari na adrese K¥izikova 76/61. Dalsi informace
ohledné systému stiznosti klientovi poskytne kterykoliv pracovnik Green Doors z. 1.

5. Green Doors z. 0. poskytuje sluzbu Socialni poradna bezplatné.



