FORENZNI MULTIDISCIPLINARNI TYM

Sluzby FMT jsou urceny pro osoby s nafizenou ambulantni ochrannou 1é¢bou, ¢ekatele na AOL nebo osoby
srizikovym chovanim. Poskytovani sluzeb je zdarma. Sluzbu poskytujeme ambulantni
formou v kancelafi na pavilonu 19 v PN Bohnice a terénni formou na tizemi hl. m. Prahy.

Nejcastéjsi témata:
e Invalidni dichod a dalsi socialni davky,
e bydleni,
e doprovody na utady,
e porozuméni projevu dusevniho onemocnéni a jeho souvislostem,
e orientace v socidlnich sluzbach a zdravotnickych zatizenich.

Sluzbu je mozné vyuzit kazdy vSedni den od 9:00 do 16:00 po piedchozi domluvé. Termin je mozné
domluvit prostfednictvim osobniho kontaktu piimo vramci FMT ambulance, pfipadné¢ na telefonu
774 913 029.

Snazime se o navazani spoluprace stfednédobého charakteru, poradenstvi vSak mulze mit pouze
jednorazovou podobu.

Pravidla sluzby

Green Doors z. . upravuje prubé¢h a pravidla kazdé sluzby s ohledem na jeji poslani, na standardy kvality
socialnich sluzeb a dostupné odborné poznatky v oblasti psychiatrické rehabilitace a zotaveni.

PRUBEH SPOLUPRACE

Socialni pracovnik informuje zajemce o organizaci Green Doors z. u. a jejich nabizenych sluzbach. Pokud
zajemce spadd do cilové skupiny a sluzba neni kapacitn€ naplnéna, pracovnik se domluvi se
zajemcem/klientem na cili spolupréace.

Uzavienim smlouvy se zajemce stava klientem sluzby. Smlouva je Gstni a Ize ji uzaviit az na dobu 1 roku
s moznosti prodlouzeni. Smlouva se prodluzuje o dobu nutnou k dosazeni cile. Sluzbu lze vyuzivat
opakovang, v zavislosti na cili.

Socialni pracovnik vytvori ve spolupraci s klientem plén, jak cile dosdhne: co udéla socialni pracovnik, co
udéla klient. Socialni pracovnik s klientem pribézné vyhodnocuje, co se podafilo, piipadné jaké jsou dalsi
kroky. Pokud klientovi nevyhovuje spoluprace s jeho klicovym pracovnikem a kapacita sluzby to dovoluje,
je mozné pracovnika obmenit.

Sluzba konci, kdyz je zakazka klienta vyieSena a tim byl naplnén cil spoluprace. Klient miize spolupraci
ukoncit kdykoliv bez udani ditvodu.

Socialni pracovnik miize spolupraci ukoncit v pfipade, ze dochazi k zavaznému porusovani nasledujicich
pravidel ze strany klienta. Pravidla plati pro klienty, stejn¢ jako pro pracovniky sluzby. Opakované a
zavazné porusovani pravidel (zejména vice neomluvenych absenci, agresivni ¢i jinak nevhodné chovani,
dostaveni se na setkani pod vlivem navykovych latek apod.) muze vést k ukonceni sluzby ze strany
organizace. Proti rozhodnuti o ukonceni programu mé zajemce/klient pravo podat stiznost. Zapojenim do
sluzby vyjadfuje klient souhlas s pravidly a zavazuje se, Ze je bude dodrzovat.



PRAVIDLA

Dochazim na schiizky vcas; kdyz nemohu piijit, omluvim se piedem.

Nedochazim na schiizky pod vlivem navykovych latek.

Dodrzuji zasady slusného chovani.

Nechodim na schiizky nemocna/y. Jestlize u sebe pocit'uji projevy onemocnéni, ze schlizky se omluvim
a domluvim se s pracovnikem na nadhradnim terminu.

el S

5. Délam kroky, na kterych jsme se na spolecné schiizce domluvili.

PRAVA A POVINNOSTI GREEN DOORS Z. U.

1. Pracovnici Green Doors z. . maji povinnost vést dokumentaci o pritbé¢hu spoluprace s klientem.
Pracovnici maji pravo pracovat tymové a sdilet informace potfebné k poskytovani kvalitni péce v souladu
s Obecnym nafizenim na ochranu osobnich udajii (GDPR). Pracovnik Green Doors z. 1. ma povinnost
umoznit klientovi nahlédnout do dokumentace vedené o jeho osobg.

2. Pracovnici Green Doors maji povinnost zachovavat mlc¢enlivost. Socialni pracovnik mize ml¢enlivost
porusit pouze na piikaz soudu a v pfipadé oznamovaci povinnosti podle trestniho zakoniku (povinnost
oznamit vybrané zavazné trestné ¢iny).

3. Klient ma pravo k pribé¢hu sluzby vznaset postiehy, piipominky a navrhy na zlepSeni. V ptipadé
nespokojenosti ma rovnéz pravo podat stiznost na kvalitu sluzby nebo zplsob jejiho poskytovani.
S postupem podéani stiznosti je klient seznamen v rdmci uzavieni ustni smlouvy.

Podrobny postup podani stiznosti je umistén na webu organizace, v kancelafi na adrese Kiizikova 76/61 a
na nasténce FMT na odd. 19 v PNB. Dalsi informace ohledné¢ systému stiznosti klientovi poskytne
kterykoliv pracovnik Green Doors z. 1.

5. Green Doors z. 0. poskytuje sluzbu Centrum dusevniho zdravi bezplatng.



